Koérnyezettudatossag nagykereskedelmi tevékenységgel foglalkozd vallalatok korében

Interjuvezérfonal

Bevezet6 témak hozzavetGleges kilépési idd: 5 perc

e ISMERTESD A KUTATAS KORULMENYEIT ES TEMAJAT!
e KAPCSOLD BE A FELVEVOKESZULEKET!
e OLVASD FEL AZ ALABBI SZOVEGET ES KERD AZ INTERJUALANY HOZZAJARULASAT!

,Mielbtt beszélgetni kezdenénk, a térvényi elGirdsok miatt a beszélgetések elétt elmondjuk a
résztvevéknek a Szdzadvég kutatdsai sordn legfontosabb adatkezelési szabdlyainkat, amik Ont védik.”

,EzZ jelen helyzetben a kévetkezd:”

»A beszélgetésen elhangzottakat a tovdbbi elemzés érdekében régzitjiik, amelyet csak alapitvanyunk
kutatdi fognak visszahallgatni. Az elemzés sordn az egyes résztvevs személyek teljes névtelenségét
biztositjuk. A felvételt harmadik személynek és a kutatds megrendeléjének sem adjuk dt. A
beszélgetésen valo részvétellel tudomdsul veszi és hozzdjdrul, hogy a Szdzadvég kutatdsa sordn a
beszélgetésen elhangzd adatait és vdlaszait kezelje. Emellett részvételével kijelenti, hogy az adatai
kezelésére és az azzal kapcsolatos jogaira vonatkozéan a megfelelé tdjékoztatdst megkapta. A
Szdzadvég Adatvédelmi és Adatkezelési Szabdlyzata megtaldlhaté a Szdazadvég honlapjan.”

https://szazadveq.hu/hu/egyeb/adatvedelmi-es-adatkezelesi-tajekoztato

,Kérem, hogy egy »igennel« vagy »nemmel« jelezze, hozzdjdrul-e az el6bbiekben felolvasottakhoz!”

,Kdszéném!”

Bemutatkozas és asszociacidok hozzavetGleges kilépési id6:15 perc

A beszélgetés elején a vallalat m(ikodésének és az On szerepének megismerése mellett néhany
altaldnosabb kérdéssel szeretném bevezetni a kézponti témat.

BEMUTATKOZAS (CEG ES VEZETO)

e Kérem, mutassa be a vallalatot, amit On vezet!
o Milyen tevékenységekkel foglalkozik a cég?
= Folytat-e a vallalat nagykereskedelmi tevékenységet?
e Mit jelent ez a gyakorlatban?
=  Folytat-e a vallalat kiskereskedelmi tevékenységet?
e Mit jelent ez a gyakorlatban?
o Kik a véllalkozas partnerei, hogyan tudna 6ket jellemezni?
o Hogyan néz ki egy atlagos munkanap a cégnél?
e Kérem, mutassa be 6nmagat, mint a cég (egyik) vezet6jét?
o Miaz On szerepe a cégnél?
o Miéta dolgozik ennél a cégnél?
o Korabban mivel foglalkozott?


https://szazadveg.hu/hu/egyeb/adatvedelmi-es-adatkezelesi-tajekoztato
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ASSZOCIACIOK ES PREFERENCIAK

e Miaz, ami hirtelen eszébe jut, hogyha azt mondom: kérnyezettudatossag?
o Miért ezeket emlitette?
e Miaz, ami hirtelen eszébe jut, hogyha azt mondom: fenntarthatésag?
o Miért ezeket emlitette?
e Akdrnyezetvédelem és a fenntarthatdsag jelentéskdrébe tartozé fogalmak kdziil Onnek melyik
a legszimpatikusabb, mi az, amit szivesen hasznal?
o Miért?
e Milyen kifejezés kapcsolddik leginkabb az On &ltal vezetett véllalat miikodéséhez?
o Miért ez a legmegfelelGbb kifejezés?

Fékuszpontok és el6zmények hozzdvetGleges kilépési id6: 25 perc

Az altalanosabb kérdéseket kovet6en most szeretném, ha ratérnénk a vallalat m(ikodésére, illetve arra,
hogy az miként vdltozott, alakult az évek soran.

KORNYEZETTUDATOSSAG A VALLALATNAL

e Kérem, mutassa be a vallalatot kornyezettudatossagi szempontbol!
o Hogyan jelenik meg a kornyezettudatossag a vallalat mikodésében?
=  Milyen f6bb tényezdket tud emliteni?
e Ujrahasznositott csomagoldpapir alkalmazasa;
e Visszavalthato palackban torténd forgalmazas;
e Bevasarldtaska dijmentes cseréje elhasznalddaskor
e Veszélyes hulladék biztonsagos begytjtése
e Felel8s reklamozas
o Fogyasztok megfelel tajékoztatdsa
Rezsikoltségek csokkentésének lehetGségei, eddig alkalmazott
modszerei
o Mi az, ami kifejezetten az Onék vallalatira jellemz6 koérnyezettudatossagi
szemponthol?

KORNYEZETTUDATOSSAGI ELOZMENYEK

e Kérem, gondoljon a Vvallalat elmult éveire, évtizedeire! Hogyan jellemezné a
kornyezettudatossdg megjelenését a vallalat mikodésében, miként valtozott ez az évek
soran?

o Mikor jelent meg el6sz6r ez a gondolat a cég életében?
=  Honnan indultak, mi valtotta ki az elsé valtoztatasokat?
o Melyek voltak azok a tényez6k, amelyek katalizaltak a kornyezettudatosabba valas
folyamatat?
o Milyen tényez6k akadalyoztak a kornyezettudatosabb mikddés kialakulasat?
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o Voltak olyan események, amelyek visszavetették a kornyezettudatosabba valds
folyamatat?
=  Mik voltak ezek?
e Hogyan szakaszolna a vallalat elmult éveit, évtizedeit a kornyezettudatos mukodés
szempontjabol?
o Mihez kot6dnek a legjelent6sebb fordulépontok?

Részletek és kdrnyezet hozzavetGleges kilépési id6: 45 perc

A most kdvetkez6 témak, résztémak sordn szeretném, hogyha részletekbe menden is atbeszélnénk a
vallalat tevékenységével kapcsolatos tényezéket a kdrnyezettudatossag szempontjabol.

A KORNYEZETTUDATOSSAG MEGJELENESE

e Hogyan jelenik meg a kornyezettudatossag a vallalat stratégiajaban?
o Van-e kilon kdrnyezettudatossagi stratégidja a cégnek?
= Mit tartalmaz a dokumentum?
= Hogyan valésulnak meg a stratégia egyes elemei?
e Hogyan jelenik meg a kornyezettudatossdag a vallalat szervezeti felépitésében?
o Van-e kllon ezzel foglalkozd részleg vagy munkatars a cégnél?
= Kik lIatjak el a kornyezettudatossaggal kapcsolatos teendéket?
= Milyen feladataik vannak?
e Hogyan jelenik meg a kornyezettudatossag a telephely(ek) mikodésében?
o Hogyan jellemezné a telephelye(ke)t fenntarthatdsagi szempontbdl?
o Mijellemzi a telephelyek energiafogyasztasat?
= Vannak-e ezen a téren kérnyezettudatossagi iranyu fejlesztéseik?
e Hogyan jelenik meg a kornyezettudatossag a helyi munkavégzés soran?
o Milyen konkrét kezdeményezések és gyakorlatok jelentek meg a cégnél?
=  Miért volt sziikség ezekre a valtoztatasokra?
= Kik szorgalmaztak ezeket a valtoztatasokat?
= Hogyan miikédnek ezek a valtoztatasok a gyakorlatban?
= Hogyan hatnak ezek a gyakorlatok a vdéllalat miikodésére,
versenyképességére?
e Hogyan jelenik meg a kornyezettudatossag a jarm{ipark és a szallitmanyozas kapcsan?
o Hogyan jellemezné a jarm(iparkot és a szdllitmdnyozast fenntarthatdsagi
szempontbol?
o Hogyan jellemezné a vdllalat ilyen tevékenységeinek kérnyezeti labnyomat?
= Vannak-e ezen a téren energiahatékonysagi iranyu fejlesztéseik?
e Hogyan jelenik meg a kornyezettudatossag a partnercégekkel valé kapcsolatban?
o Vannak-e olyan egyiittm(ikodések, amelyekben szerepet jatszik a
kérnyezettudatossag?
= Melyek ezek az egylittm(ikodések?
o Szerepet jatszik-e a partnercégek megvalasztasaban a kdrnyezettudatossag?
= Milyen szempontokat vesznek figyelembe?
o Hogyan jelenik meg a kérnyezettudatossag a munkavallalék szemléletformalasat illet6en?
o Vannak-e kérnyezettudatossaghoz kapcsolédd képzések a vezet6k szamara?
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=  Mire helyezik a hangsulyt a képzések soran?
o Vannak-e kdrnyezettudatossaghoz kapcsolodd képzések az alkalmazottak szamara?
=  Mire helyezik a hangsulyt a képzések soran?
o Milyen tovabbi médon prébaljak elGsegiteni a kdrnyezettudatos szervezeti kultura
kialakulasat?
=  Mennyiben latja sikeresnek ezt a folyamatot?
= Mennyiben latja sikertelennek ezt a folyamatot?
Hogyan jelenik meg a kornyezettudatossag a fejlesztések és beruhazasok teriletén?
o Milyen f6bb fejlesztések valdsultak meg a cégnél?
=  Milyen szerepe volt ezeknél a fejlesztéseknél a fenntarthatésagnak?
o Milyen f6bb beruhazasok valdsultak meg a cégnél?
=  Milyen szerepe volt ezeknél a beruhazasoknal a fenntarthatésagnak?
o Voltak-e kifejezetten kdrnyezetvédelmi vagy fenntarthatosagi fejlesztéseik?
=  Mik voltak ezek?
Hogyan jelenik meg a kdrnyezettudatossag a termékek és szolgaltatasok vonatkozasaban?
o Milyen valtozdsok torténtek a cég termék- és szolgaltatasportféliojaban
kornyezetvédelmi vagy fenntarthatdsagi szempontbaol?
o Vannak-e olyan termékeik vagy szolgaltatasaik, amelyek kifejezetten
kornyezetvédelmi vagy fenntarthatosagi szempontokra épiilnek?
=  Melyek ezek?
Hogyan jelenik meg a kornyezettudatossag a kornyezo telepiilések és helyi k6zosségek

kapcsan?
o Van-e kapcsolat vagy egyiittmiikodés a helyi kozosségek, telepiilések és a vallalat
kozott?

= Felmeriilnek-e koérnyezettudatossagi szempontok a velik folytatott
kommunikacié soran?
e Hogyan meriilnek fel a fenntarthatdsagi szempontok?
Hogyan jelenik meg a kornyezettudatossag a marketingtevékenységben?
o Megjelenik-e a kornyezettudatossag vagy valamilyen kapcsolddd téma, a vallalat
alkalmazottainak sz616 bels6 kommunikaciéjaban?
= Hogyan jelenik meg?
o Megjelenik-e a kornyezettudatossag vagy valamilyen kapcsolddd téma, lzenet a
vallalat termékeivel, szolgdltatasaival kapcsolatos kommunikacioban?
= Hogyan jelenik meg?
o Megjelenik-e a kdrnyezettudatossag vagy valamilyen kapcsol6dd téma, Ulzenet a
vallalat 6nmagarol sz616 kommunikaciéjaban?
= Hogyan jelenik meg?
o Megjelenik-e a kornyezettudatossdg vagy valamilyen kapcsolédd téma, a vallalat
potencialis munkavallaléit célzé kommunikaciéjaban?
= Hogyan jelenik meg?
o Megjelenik-e a kornyezettudatossdg vagy valamilyen kapcsolédd téma, a vallalat
partnereinek sz6l6 kommunikaciéjaban?
= Hogyan jelenik meg?
o Megjelenik-e a kornyezettudatossdg vagy valamilyen kapcsolédd téma, a vallalat
kozvéleménynek vagy helyi k6zosségnek sz616 kommunikacidjaban?
= Hogyan jelenik meg?
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KORNYEZET, 0SZTONZOK, AGENSEK

Melyek azok a vallalaton beliili tényezék, amelyek a leginkdbb ©sztonzik a
kornyezettudatossag fejlesztését?
o Hogyan hatnak ezek a kérnyezettudatossag mindennapi mikodésben valé gyakorlati
megjelenésére?
Melyek azok a vallalaton beliili tényez6k, amelyek a leginkdbb akadalyozzak a
kornyezettudatossag fejlesztését?
o Hogyan hatnak ezek a kérnyezettudatossag mindennapi mikodésben valé gyakorlati
megjelenésére?
Kik azok a szerepl6k a vallalaton beliil, akik a leginkdbb szorgalmazzak vagy élenjarnak a
koérnyezettudatossag fejlesztésében?
o Hogyan torténik mindez?
Kik azok a szerepl6k a vallalaton beliil, akik a leginkabb ellendlinak vagy figyelmen kiviil
hagyjak a kornyezettudatossag fejlesztését?
o Hogyan térténik mindez?
Melyek azok a wvallalaton kivili tényez6k, amelyek a leginkdbb osztonzik a
kornyezettudatossag fejlesztését?
o Hogyan hatnak ezek a kérnyezettudatossag mindennapi mikodésben valé gyakorlati
megjelenésére?
Melyek azok a vallalaton Kkiviili tényez6k, amelyek a leginkdbb akadalyozzak a
kornyezettudatossag fejlesztését?
o Hogyan hatnak ezek a kérnyezettudatossag mindennapi m(ikodésben valé gyakorlati
megjelenésére?
Kik azok a szerepl6k a vallalaton kiviil, akik a leginkabb el8segitik a kornyezettudatossag
fejlesztésében?
o Hogyan térténik mindez?
Kik azok a szereplGk a vallalaton kiviil, akik a leginkabb akadalyozzak a kérnyezettudatossag
fejlesztéseét?
o Hogyan torténik mindez?

Ertékelés és jovokép hozzavetGleges kilépési id6: 55 perc

A hatralévé id6ben szeretném, ha értékelné a vallalat jelenlegi teljesitményét a kdrnyezettudatossag
gyakorlati megvaldsitasat illetéen, illetve vazolna a cég jovEképét ebben a témdban.

ERTEKELES ES OSSZEHASONLITAS

Osszességében hogyan értékeli az On altal vezetett vallalatot kérnyezettudatossagi
szemponthodl?

o Mijelenleg a véllalat f6 er6ssége ezen a téren?

o Mijelenleg a vallalat f6 gyengéje ezen a téren?

o Mialegnagyobb veszély a vallalatra nézve ezen a téren?

o Mialegnagyobb lehet6ség a vallalat szamara ezen a téren?
Mads, hasonlé cégekhez képest milyennek értékeli a vallalat kdrnyezettudatossagat?

o Miaz, ami versenyelényt jelenthet az Ondk cégének?
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o Miaz, ami versenyhatranyt jelenthet az Onok cégének?

JOVOKEP
e Milyen jovébeni kihivasokra szamit, amelyekre a vallalatnak reagalnia kell a mukodés
kornyezettudatossdganak atalakitasaval?
o Miaz, ami mar rovid tavon valtozasokat vonhat maga utdn?
o Miaz, ami kozéptavon valtoztatasokat vonhat maga utan?
o Miaz, ami hosszabb tavon vonhat maga utan valtozasokat?
e Avidllalatnak milyen altalanos tervei, céljai vannak a jovét illetéen?
o Ezekben mennyiben jelenik meg a kornyezettudatossag szempontja?
= Hogyan jelenik meg?
o Terveznek-e megvaldsitani kifejezetten kérnyezettudatossagi célu fejlesztéseket?
= Milyen fejlesztések varhatok?

Lezaras hozzdvetGleges kilépési id6: 60 perc

e KEREKITSD LE A BESZELGETEST ES KERDEZD MEG, HOGY VAN-E BARMI EGYEB, AMIT MEG
SZERETNE HOZZATENNI AZ ELMONDOTTAKHOZ!

e ADDATAZ AJANDEKOT ES [RASD ALA AZ ATVETELI LAPOT — VAGY KERD EL AZ ELERHETOSEGET
(POSTACIMET) AZ AJANDEKUTALVANY ELIUTTATASAHOZ!

e KERDEZD MEG, HOGY SZERETNE-E, HOGY A VALLALATA RESZT VEGYEN A KUTATASHOZ
KAPCSOLODO, AZ EREDMENYEKRE ES JAVASLATOKRA EPULO PILOT PROJEKTBEN — HA IGEN,
FELVEHETJUK-E A KAPCSOLATOT VELE EZZEL KAPCSOLATBAN IS, HOGY A PROGRAM
RESZLETEIT EGYEZTESSUK!

o KOSZOND MEG A BESZELGETEST, BUCSUZZ EL ES KAPCSOLD KI A DIKTAFONT!

e A DOKUMENTUMOKAT JUTTASD EL AZ ELEMZEST ES ADMINISZTRACIOT VEGZO
KOLLEGAKHOZ!



